校园网Portal认证有关问题及解决方法
1、 接入认证方法与步骤
在浏览器中输入一个校外网址，如www.qq.com，正常情况下，系统会自动跳转到认证页面，如下图所示：
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输入用户名和密码后，点击登录按钮，认证通过后，系统自动跳转到学校网站www.xasyu.cn。

2、 常见问题及解决方法
故障现象：跳转到认证页面后，浏览器背景一片橙色，没有输入用户名和密码地方，或者浏览器一直闪烁。
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故障原因：浏览器兼容问题
解决方法：请更改浏览器的模式为极速模式。

360极速浏览器修改方法：
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360安全浏览器修改方法:
[image: image5.png]TS0 =5 e
€ ==t

APPTE | B 400-888-8660  029-82601888

B & TR ER o on ) rwmn | 2wnm | i 2| Rem | R

XI'AN SIYUAN  UNIVERSITY





附录：
1、 检查计算机的IP地址
如果不能上网，请先检查一下电脑自动获取的IP地址是否正确,看IP是否为172.16.X.X这样的地址。

Win7下检查IP地址的方法:
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Windows XP下查看IP地址的方法
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利用命令行检查IP地址的方法
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点击左下角的开始图标，输入cmd按回车键，在命令行状态输入ipconfig,查看运行结果。
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如果获取的电脑IP地址不正确，在排除无线路由器后，可以先停用本地连接，然后再启用本地连接，重新获取新的正确的地址。

也可以进入命令行，使用命ipconfig/renew重新获取。
2、 检查网络是否正确

检查本地连接是否正常，排除物理连接断开的情况后，尝试访问学校网站www.xasyu.cn，判断线路是否正常。如果学校网站能正常访问，但访问外网时不能跳转到认证页面,请手动输入认证页面地址。
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